MAZURSKI CHILL

Regulamin pobytu

Mazurski Chill - Nowy Dwor 14 O - 12-122 Jedwabno

kontakt@mazurskichill.pl

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwacji oraz pobytu w domkach wakacyjnych Mazurski Chill (dalej:
,Obiekt”), potozonych w miejscowosci Nowy Dwér 14 O, 12-122 Jedwabno.

Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Obiektu.

§ 2 Rezerwacja i platnosci

A. Oferta przyjacielska (obowiazywata do 30.09.2026):

4.

Rezerwacji mozna dokonaé przez formularz na stronie internetowej. Rezerwacja zostaje potwierdzona
wiadomosciag e-mail od wtascicieli.

Ptatnos¢ za pobyt nastepuje w catosci (100% wartosci pobytu) przelewem, na podstawie faktury proforma,
w terminie wskazanym na fakturze.

Do ceny pobytu doliczana jest jednorazowa optata za sprzatanie koncowe w wysokosci 200 zt za domek.

Bezptatne odwotanie rezerwacji mozliwe jest do 14 dni przed planowanym przyjazdem. Przy odwotaniu w
terminie krétszym wptata nie podlega zwrotowi; w miare mozliwosci proponujemy zmiane terminu pobytu.

B. Sprzedaz regularna (obowiazuje od uruchomienia oferty regularnej na stronie Obiektu):

8.

10.

11.

Rezerwacji mozna dokonaé przez formularz na stronie internetowej Obiektu. Rezerwacja zostaje
potwierdzona wiadomoscig e-mail od wtascicieli.

Pfatnos$¢ za pobyt nastepuje w catosci (100% wartosci pobytu) przelewem, na podstawie wystawionej
faktury proforma, w terminie 5 dni od dnia jej wystawienia. Brak wptaty w terminie moze skutkowaé
anulowaniem rezerwacji.

Nie pobieramy opfaty za sprzatanie korncowe. Pobierana jest zwrotna kaucja w wysokosci 1500 zt za domek,
ptatna razem z optata za pobyt (zasady zwrotu - § 3).

Bezptatne odwotanie rezerwacji mozliwe jest do 14 dni przed planowanym przyjazdem. Przy odwotaniu w
terminie krétszym potracane jest 30% wartosci pobytu, a pozostata cze$¢ wptaty podlega zwrotowi; w miare
mozliwosci proponujemy zmiane terminu pobytu.

Postanowienia wspadlne:

12.

Na zyczenie Goscia wystawiamy fakture - prosimy o zgtoszenie tego przed ptatnoscia.

§ 3 Zameldowanie, wymeldowanie i kaucja

13.

14.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdu i konczy o godz. 11:00 w dniu wyjazdu. Inne
godziny s3 mozliwe po wczeséniejszym uzgodnieniu, w miare dostepnosci, za dodatkowa optata.

Wydanie kluczy / kodu dostepu nastepuje po wczeéniejszym uzgodnieniu z wtascicielami.



15.

16.

17.

Zwrotna kaucja w wysokosci 1500 zt za domek, ptatna razem z optatg za pobyt, stanowi zabezpieczenie
ewentualnych szkéd. Kaucja zwracana jest w ciggu 7 dni roboczych po wyjezdzie, po sprawdzeniu stanu
domku.

W domku moze przebywaé maksymalnie 6 oséb. Pobyt wiekszej liczby oséb wymaga wczesniejszej zgody
wiascicieli oraz dodatkowej optaty.

Osoby niezameldowane moga przebywac na terenie Obiektu w godz. 8:00-22:00 za wiedzg wtascicieli, a w
pozostatych godzinach wytacznie za zgoda wtascicieli.

§ 4 Zasady pobytu

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.

Cisza nocna obowigzuje w godz. 22:00-7:00.

Wewnatrz domkéw obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych oraz uzywania
otwartego ognia. Palenie mozliwe jest wytacznie na zewnatrz.

Grillowanie oraz rozpalanie ogniska dozwolone jest wytacznie w miejscach do tego wyznaczonych, z
zachowaniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
Obiektu powstate z jego winy lub z winy os6b go odwiedzajgcych. Prosimy o zgtaszanie usterek i szkod
niezwtocznie po ich zauwazeniu - telefonicznie oraz mailowo.

Prosimy o segregacje odpadéw zgodnie z oznaczeniami oraz o wytaczanie klimatyzacji i ogrzewania przy
otwartych oknach.

Dzieci przebywaja na terenie Obiektu, w tym na placu zabaw, wytacznie pod opieka oséb dorostych, ktére
biorg za nie petng odpowiedzialnosc.

Korzystanie z kapieliska w pobliskim jeziorze oraz ze sprzetu wodnego odbywa sie na witasng
odpowiedzialnos$¢ Gosci.

Parking na terenie Obiektu jest bezptatny i niestrzezony. Wtasciciele nie ponoszg odpowiedzialnosci za
pojazdy oraz mienie w nich pozostawione.

Wiasciciele nie ponosza odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w domkach.
Pobyt zwierzat (np. mate psy lub koty) jest mozliwy wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu z wiascicielami
i jest dodatkowo ptatny: 50 zt za dobe.

W przypadku razacego naruszania regulaminu, w szczegolnosci zaktécania ciszy nocnej lub przekroczenia
dozwolonej liczby oséb, wtasciciele moga odméwic dalszego $wiadczenia ustug bez zwrotu optaty za pobyt.

§ 5 Monitoring i dane osobowe

29.

30.

31.

Teren zewnetrzny Obiektu (wjazd, parking, otoczenie domkoéw) objety jest monitoringiem wizyjnym z
zapisem obrazu, w celu zapewnienia bezpieczefnstwa Gosci oraz ochrony mienia. Monitoring nie obejmuje
wnetrz domkéw.

Administratorem danych osobowych Gosci, w tym nagran z monitoringu, jest wtasciciel Obiektu Mazurski
Chill (kontakt: kontakt@mazurskichill.pl). Dane przetwarzane sg w celu realizacji ustugi noclegowej,
rozliczen oraz zapewnienia bezpieczenstwa, przez okres niezbedny do tych celéw. Gosciom przystuguje
prawo dostepu do danych, ich sprostowania i usuniecia.

Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres do 30 dni, po czym s3 automatycznie nadpisywane,
chyba Ze stanowig dowéd w postepowaniu.

§ 6 Postanowienia koncowe

32.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.



33. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Obiektu oraz w domkach.

34. Wszelkie uwagi i sugestie prosimy kierowaé na adres kontakt@mazurskichill.pl - jesteSmy wdzieczni za
kazda opinie.

Zyczymy udanego wypoczynku! - Zespot Mazurski Chill
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